Jaruwan Essén

BI-UTVIKLER / DATAANALYTIKER - UTDANNINGSSEKTOREN

Spikkestad, Asker - jaruwan.essen@gmail.com +47 94139456

Analytiker med bakgrunn fra pedagogikk og IT, som liker & st& mellom data og mennesker. Bygget og eid et Power BI-
dashboard fra bunnen av for Hayskolen Kristiania: fra spredt og udokumentert data i CRM, faktureringsystem og
Google Analytics, til ett samlet beslutningsgrunnlag for ledelsen. Trives med & oversette det tekniske til noe andre kan
bruke, og med a finne ut hva som faktisk er mulig nar kravene endrer seg underveis.

HVORDAN JEG JOBBER

Tar tak i det som er uklart — da Tilpasser lesning og metode til det faktiske
originalspesifikasjonen (BCG-matrise med problemet — enten det betyr & bygge en prototype og
markedsandel) viste seg umulig med tilgjengelig data, plan for & ga i dybden der en BCG-matrise ikke holdt,
foreslo jeg selv et alternativ: et fugleperspektiv pa eller & beregne ansattkostnader ved & krysskoble data
emneportefgljen med detaljerte tooltips, som traff fra systemer som aldri hadde snakket sammen far.

kundens faktiske behov bedre.

Gir erlige begrensninger, ikke overselger — Pedagogikk som verktoy, ikke bare bakgrunn —
kommuniserte fortlapende med oppdragsgiver om hva bachelor i pedagogikk gjorde meg i stand til & forklare
som var realistisk innenfor tid og budsjett, i stedet for & kompleks data pa en mate ikke-tekniske stakeholdere
love mer enn jeg kunne levere. faktisk forstar og bruker.

ERFARING

Hgyskolen Kristiania — Oslo jan 2025 — sep 2026

Analytiker / Bl-utvikler

Kristiania FLL Online Course Analytics Dashboard

Bygget Power Bl-dashboard for Hoyskolen Kristianias avdeling for fleksibel og livslang leering (FLL), som erstattet
spredt Excel-rapportering med ett sentralt analyseverktay for beslutninger om kursutvikling og ressursbruk. Prosjektet
startet som bacheloroppgave og ble viderefart gjennom en korttidskontrakt, levert som full lasning i lopet av tre
maneder.

Kunde og samarbeid
« Fast kontaktperson: leder for FLL-avdelingen, med jevnlige statusmeter gjennom hele utviklingslopet
» Navigerte krav som endret seg etter hvert som datatilgjengeligheten ble tydeligere

 Avdekket datakvalitetsproblemer og anbefalte omfangsjusteringer da original spesifikasjon (BCG-matrise med
markedsandelsanalyse) viste seg umulig med tilgjengelig data

» Ved manglende HR-tilgang for ansattkostnader: la fram muligheter og begrensninger for ledelsen, ga rom for
deres innspill farst, og bidro med egne forslag basert pa grundig research. Landet i fellesskap pa en lgsning
ledelsen tok beslutningen om



Teknisk ansvar og datautfordringer

» Solo-ansvar for ETL/ELT, stjerneskjemadesign og integrasjon av rotete CRM-data, faktureringsAPI og Google
Analytics

« Faktureringsintegrasjon manglet innkjopspriser; matte kombinere CRM-priser med API-transaksjonsdata, og
oppdaget uforklarte 10 %-prisavvik pa tvers av transaksjoner

* Feilsokte API-oppdateringer som feilet tilfeldig om natten, og leste det ved & innfere et eget staging-lag med
inkrementell datainnlasting for transaksjonsdata, i stedet for direkte sparring mot kilden hver gang
Arkitektur og leveranse

* Farste versjon bygget pa seks uker; senere profesjonalisert under kontraktsforlengelsen med omstrukturert
datavarehus, migrering fra direkte .pbix-lasting til dataflows, og lgste query folding-problemer

* Leverte dashboard med kursanalyse (pamelding, inntekt, ar-over-ar-trender, utviklingsstatus), studentresultater
(aktiv/bestatt/ikke bestatt), Google Analytics-integrasjon for beseks- og kjgpstrender, og tooltips for raske
beslutninger pa lederniva

» Bygget en egen rapport for studenter med utgatt studierett

» Godt mottatt av ledelsen og resulterte i betalt kontraktsforlengelse

Rema 1000 — Spikkestad, Asker sep 2018 — na

Lasansvarlig, deltid

« Ansvarlig for at daglige rutiner gjennomfares systematisk; varebestilling og handtering av kundehenvendelser

FERDIGHETER

Bl og analyse Power Bl-utvikling, KPI-design og visualisering, lannsomhetsanalyse, vekstanalyse,
datakvalitet

Dataintegrasjon Microsoft Fabric, Dynamics 365 CRM, APIl-integrasjon, Google Analytics
Datatransformasjon DAX, Power Query, stjerneskjiemamodellering, dataflows

Sprak & Data SQL, Python, R

UTDANNING

Hoyskolen Kristiania — Bachelor i informasjonsteknologi, E-Business
Oslo - 2022 — 2025

* A pa bacheloroppgave, som fikk forlenget kontrakt for videre utvikling
» Scrum master for eksamensprosjekt med team pa 6 studenter

* Deltok pa workshops gjennom Kvinner & IT (KIT) hos EY, SAP, Lime Technologies og Alv, og i SAP Next-Gen
hosten 2024

Hoeyskolen i Innlandet — Bachelor i pedagogikk
Lillehammer - 2015 — 2018
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